VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
A SYSTEMOVEHO RIESENIA

www.trackify.sk

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.  Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti
poskytovatel'a a objednavatela zo zmluvy uzavretej na dial'ku

(dalej len ,VOP®).
v suvislosti s vyuzitim sluzieb

1.2. Spolqénosti TRADEINVEST SERVICE, spol.sr. o., so sidlom
M.R.Stefanika 26/1024 036 01 Martin, ICO: 31613144, DIC: 2020592651,

registrovana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
2139/L, telefonne cislo: +421 918 171 255, e-mailova adresa: info@trackify.sk

ako prevadzkovatel'a webového portalu www.trackify.sk, na ktorom je
spristupneny systém sledovania polohy vozidiel a vytvarania knih jazd, a
prostrednictvom ktorého moze objednavatel uzavriet s poskytovatelom zmluvu
o poskytovani sluzieb a systémového rieSenia

(dalej len ,,Poskytovatel™).

1.3.  Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora riadne vyplnila a odoslala
poskytovatel'ovi zavaznu objednévku na poskytnutie sluzby a systémového
rieSenia, ktord je mozné zrealizovat vyluéne na webovom portali poskytovatela je

(dalej len ,,Objednavatel™).

1.4.  Sluzbou sa rozumie poskytnutie prava objednavatel'ovi na spristupnenie webovej
sluzby v medziach Objednavatelom vybraného baliku, vratane poskytnutia
plneni spojenych s tymto pristupom, zahfnajic dorucenie zariadenia znacky
Sinotrack — OBD adaptéra uréeného na GPS sledovanie vozidiel, potrebny na
funkciu systémového rieSenia spristupneného Objednévatelovi Poskytovatelom.

1.5.  Zavaznou objednavkou sa rozumie riadne a v potrebnom rozsahu vyplneny
a Poskytovatel'ovi doruc¢eny elektronicky formular obsahujtci informacie
o Objednavatelovi Objednavka sa stava zavaznou doruc¢enim potvrdzujiaceho e-
mailu o zaregistrovani objednavky a idajmi Objednavatel'a. Zaviazna objednavka
podl’a prvej vety tohto bodu VOP predstavuje zavazny prejav vole Objednavatela
uzavriet zmluvny vztah s poskytovatelom, a to zmluvu o poskytovani sluzieb
a systémového riesenia.

1.6.  Zaciatkom poskytovania sluzieb sa rozumie moment zaplatenia objednavky
Objednavatelom.

II. OBJ EDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI
SLUZIEB

2.1 Objednavku je mozné uskutocnit prostrednictvom objednavkového formulara na
webovom portali Poskytovatela.


mailto:info@trackify.sk

2.2 Zaplatenim ceny objednanej sluzby v plnej vyske na zaklade zavaznej objednavky
zaslanej Objednavatelom Poskytovatelovi, a to pri prebrati zariadenia Sinotrack
u kuriérskej spoloénosti vznikad medzi Objednavatelom a Poskytovatelom zmluvny
vztah. Zavazna objednavka sa povazuje za doru¢entt momentom zhodnym
s momentom zaplatenim ceny podl'a prvej vety tohto bodu.

2.3 Dodavka zariadenia Sinotrack sa uskutocnuje prostrednictvom postového alebo
kuriérskeho dorucenia na adresu uvedentt Objednavatelom v objednavke.
Predpokladana doba dorucenia je 2—3 pracovné dni.

2.4 Nebezpecenstvo skody na zariadenii Sinotrack prechddza na Objednévatela
okamihom jeho prevzatia.

III. CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 VSetky ceny balikov st uvedené v EUR (bez alebo vratane DPH). Cena za balik je
fixna a jednorazova. Cena objednavky je konecna a povazuje sa za zaplatena v
okamihu pripisania finanénych prostriedkov na tcet Poskytovatela.

3.2 Objednavatel je povinny na zaklade zaviaznej objednavky uhradit Poskytovatel'ovi
cenu objednaného balika.

IV. SIM KARTA A DATOVY KREDIT

4.1 Sucastou objednavky a doruceného zariadenia je SIM karta s vopred nabitou
hodnotou datového kreditu, ktory bude aktivovany po zaplateni objednavky. Suma
obsiahnuté na SIM karte zodpoved4 zvolenému baliku pontikaného
Poskytovatelom.

4.2 Po vycerpani kreditu nabitého pri kape tejto sluzby a produktu je Objednavatel
vyluéne zodpovedny za dobijanie a udrziavanie dostatoéného datového kreditu na
SIM karte, a to na vlastné naklady prostrednictvom webového portéalu
Poskytovatela. Nedostato¢ny kredit na SIM karte moze sposobit nefunkénost alebo
obmedzent funkénost doruc¢eného zariadenia. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za nefunkénost sposobenti nedostatoénym kreditom na SIM karte.

4.3 Objednavatel sa zavizuje, ze SIM kartu bude pouzivat vyluc¢ne na acely spojené s
prevadzkou Zariadenia a Softvéru. Objednavatel sa vyslovne zaroven zavazuje, ze
SIM kartu nezneuzije na akikol'vek nelegalnu, protizdkonnu alebo inak
neopravnend ¢innost, vratane, no nie vylu¢ne:

a) odosielania alebo prijimania nelegalneho obsahu;
b) obchadzania bezpe¢nostnych opatreni alebo sledovania os6b bez ich sihlasu;

c¢) akychkol'vek ¢innosti, ktoré st v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Europskej tnie.

4.4 V pripade porusenia povinnosti podl'a bodu 3.3 je Poskytovatel opravneny
okamzite a bez predchadzajticeho upozornenia deaktivovat SIM kartu a zrusit
pristup Objednéavatel k webovému portélu, a to bez naroku Objednavatela na
akakol'vek ndhradu alebo kompenzaciu.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEI’A A OBJEDNAVATELA
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Poskytovatel si vsak vyhradzuje pravo kedykol'vek, podl'a vlastného uvazenia a
bez predchidzajiceho upozornenia, doéasne alebo trvalo obmedzit, pozastavit ¢i
ukoncdit prevadzku webového portélu alebo systémového riesenia, a to z
akychkol'vek dévodov, vratane, no nie vyluéne, z dovodov technickych,
ekonomickych, prevadzkovych alebo obchodnych.

Objednavatel nema narok na nahradu skody ani intt kompenzaciu v savislosti s
obmedzenim, pozastavenim alebo ukon¢enim prevadzky webového portalu alebo
systémového riesenia.

Poskytovatel negarantuje nepretrzitd, bezchybnt dostupnost webového portalu
alebo systémového riesenia. Objednéavatel berie na vedomie, Ze prevadzka
webového portalu moze byt docasne prerusena z dovodu udrzby, aktualizacii,
technickych poruchovych stavov alebo okolnosti vis major.

ZARUKA, ZODPOVEDNOST A SERVIS

Zariadenie znacky Sinotrack je predavané v stave ako stoji a lezi. Poskytovatel
neposkytuje na toto zariadenie ziadnu zaruku nad ramec pripadnych zdkonnych
povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady, ktoré vznikli po jeho odovzdani
Objednéavatelovi, najma v doésledku nespravneho pouzivania, mechanického
poskodenia, pouzivania v rozpore s ndvodom vyrobcu alebo zasahu tretich oséb.

Poskytovatel neposkytuje servisné sluzby, technicky servis, vymenu ani int
formu popredajnej podpory, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak.
Akakol'vek pripadna podpora zo strany Poskytovatel sa poskytuje vylucne na
zéklade individualnej dohody, na ktora vSak neméa Objednéavatel pravny narok.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikol'vek skodu, priamu alebo
nepriamu, ktora vznikne Objednavatelovi alebo tretim osobam v stvislosti s
pouzivanim objednaného zariadenia, webového portalu, vratane, no nie vyluéne,
uslého zisku, straty dat alebo poskodenia majetku.

Objednavatel berie na vedomie, Ze objednané zariadenie vyzaduje na svoju
prevadzku funkény OBD-II port vo vozidle a stabilné mobilné datové pripojenie.
Poskytovatel negarantuje kompatibilitu Zariadenia so vSetkymi typmi a modelmi
vozidiel.

Poskytovatel v maximalnom rozsahu pripustnom pravnymi predpismi
Slovenskej republiky vyluéuje aktkol'vek zodpovednost za:

a) presnost, spolahlivost a tiplnost idajov ziskanych prostrednictvom
predmetného zariadenia a softvéru Trackify;

b) vypadky alebo prerusenia sluzieb spdsobené tretimi stranami, vratane
mobilnych operatorov;

¢) Skody vzniknuté v désledku nespravneho pouzivania predmetného zariadenia
alebo softvéru Trackify;

d) stratu alebo poskodenie dat ulozenych v rAmci webového portéalu
Poskytovatela;

e) akékol'vek skody sposobené okolnostami vyssej moci (vis major).
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Objednéavatel pouziva Zariadenie a Softvér na vlastné riziko a zodpovednost.

DUSEVNE VLASTNICTVO A LICENCIA

Softvér Trackify, vratane jeho zdrojového kédu, grafického rozhrania,
databazovych struktar a vSetkych savisiacich materialov, je vyluénym dusevnym
vlastnictvom Poskytovatel’a.

Zakuapenim sluzieb Poskytovatela ziskava Objednavatel nevyhradnd,
neprenositel'nd a odvolatel'nt licenciu na pouzivanie softvéru prostrednictvom
webového portalu Poskytovatela, a to vyluéne na ucely spojené s prevadzkou
daného zariadenia. Objednéavatel nie je opravneny predmetny softvér kopirovat,
modifikovat, distribuovat, predavat ani spristupnovat tretim osobam.

Poskytovatel je opravneny kedykol'vek odvolat licenciu udelent podla bodu 7.1, a
to najma v pripade porusenia VOP zo strany Objednavatela.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spractiva osobné idaje Objednavatela v stilade s nariadenim
Euré6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prislu$nymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Osobné udaje st spractvané vylucne na ucely plnenia zmluvy, poskytovania
sluzieb a komunikacie s Objednavatelom. Podrobnosti o spractivani osobnych
udajov mo6zu byt uvedené v samostatnom dokumente o ochrane osobnych tdajov
zverejnenom na webovom portali Poskytovatela.

ZAVERECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA

Préavne vztahy neupravené VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zdkonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a dal$imi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie VOP je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym, neovplyviiuje to platnost a i¢innost
ostatnych ustanoveni.

Pripadné spory medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa budu riesit
prednostne zmierom. V pripade, Ze k dohode nedojde, je prislusny sad
Slovenskej republiky uréeny podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo
nevykonatelnym a je oddeliteIné od ostatnych ustanoveni, nema takato
neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatel'nost ostatnych ustanoveni VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ti¢innost diiom ich zverejnenia na webovom
portali Poskytovatel’a.



